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* Proyectos de e-commerce / unidades de
negocio.

« Campanas comerciales, campanas
politicas, presencia 2.0 de empresas en
Internet.

A traves de: *
* Redes Soclales

*




Muy breve resena de

Es el medio que esta apadrinando a cualquier otro medio
comunicativo (TV, radios, diarios y revistas)

L0 hace tan bien y con tanto alcance que estos medios se
empiezan a gestar desde Internet como plataforma.
Internet no podria competir contra estos medios,
sencillamente los incorpora.

La dominacion universal de Internet como el medio
comunicador de la humanidad, en todas sus formas
(periodistica, profesional, personal, recreativa, etc.) es solo

cuestion de tiempo,




Anécdota Amaicha del valle:




Fotos viaje:




Jugando al futbol




. Soclal media?

¢, Redes sociales?

cWeb 2.07
¢, Blogs?

¢ WIKIS?



Definir implica significar, determinar
Internet estad en permanente mutacion y cambio.
Quien define en Internet es un retrogrado.

Internet se transforma y muta mucho mas rapido que nuestra
capacidad interpretativa.

¢, Se podria definir a la revolucion industrial en el momento se
iInvento la maquina a vapor?

Estamos en un momento asi. Hay muchisimo mas por delante
qgue por detras.




El problema de querer aprender de
las definiciones en Internet hoy:

a la capacidad interpretativa del
autor.

al momento / fecha en que
se compuso la definicion.

por el lugar en
donde se concluyeron.







Es el conjunto de softwares online disponibles para que
la gente pueda publicar y compartir informacion,
opiniones, o noticias.

La categoria de sites gque incluye a los

(Linkedin, FB, Myspace, etc) a los
(Del.icio.us, google reader) y a los (digg,
meneame) (youtube, flickr)

Es la exitosa democratizacion de la informacion.




Estas definiciones sobre el se
sustentan en contraposicion a lo que seria
el Industrial Media.




Industrial media

Diarios / TV / Radio: Pertenecen a corporaciones
mediaticas.

Informan bajo difusion unilateral (de a uno hacia
muchos).

NO son necesariamente democraticos




= ha tenido tanto éxito
como plataforma comunicativa que esta
siendo adoptado por la industria de los
medios y los capitales privados, a fin de
optimizar su interaccion mediatica con la

sociedad. A través de blogs, redes
soclales, marketing viral, etc.




Volvamos a las definiciones:

* Es el conjunto de softwares online disponibles para que
la gente pueda publicar y compartir informacion,
opiniones, 0 noticias.

La categoria de sites que incluye a los

(Linkedin, FB, Myspace, etc) a los

(Del.icio.us, google reader) y a los (digg,
meneame) (youtube, flickr)

e Es l|la exitasa democratizacion de la informacion.




Qué es lo Importante para
Interpretar del

Que es una fusion entre la sociedad y la tecnologia, que permite
transformar monologos (de uno hacia muchos) en dialogos (de
muchos hacia muchos)

Que es la nueva tendencia de vincularse y tener presencia en
Internet.

Que esta dejando atras la forma convencional, mediatica y
comercial, que tenia la sociedad a nivel publico y privado para
Interactuar / comunicarse.

Todo indicaria que es una evolucion comunicacional, que viene de
la mano de este fenomeno llamado:




Herramientas trascendentales del

e El Marketing Viral.




¢, QuUé es un




Definiciones:

« Sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores.

Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio
web donde el usuario escribe periodicamente sobre
cualquier tema. Los ultimos escritos se muestran en la
parte superior para que las personas que visitan el sitio
sepan cual es la informacion mas reciente.

Basicamente, un Blog no es mas que un espacio
personal de escritura en Internet en el que su autor
publica articulos o noticias (post) que pueden contener,
texto, imagenes y hipervinculos.




Mira vos..




 Hoy dia definir un asi, es como

definir a Leonardo da Vinci como “Un tipo
gue tenia la barba larga”




e Como definir al como.. “22 boludos
corriendo atras de una pelota”




o Definir al Como:
“Hay Tita, y hay Rodesia, las 2 x 1 peso”




Hoy dia el concepto de en Internet,

va mucho mas alla de cualquiera de estas
definiciones.




LOS nacen como espacios literarios unipersonales, que
se desarrollan a través de las obras o citas del autor.

El boom de los blogs se debid a la gente que quiere o quiso tener su
blog, su espacio en Internet. La cuestion de Shakespeare en la vida
misma ahora se traslada a la Internet, ¢quién sos dentro de la
web?. El blog crece como una forma mas de estar y ser en Internet.

Pero en este sentido empezo a haber mas gente leyéndose a si
misma, que oferta de gente predispuesta a leer blogs.

Esto explica la siguiente estadistica realizada por Technorati que
desde el afio 2002 empezo a indexar blogs :

“Hay 133 millones de blogs registrados en Internet. Apenas 7,4
millones de blogs han sido actualizados en los ultimos 120 dias y




¢, Por gué entonces el fendmeno del

como herramienta 2.0 sigue siendo un
verdadero exito?




La respuesta a esa pregunta, podria estar en

la siguiente reunion coyuntural de , que
iInterpretamos segun lo que viene ocurriendo
en le mercado mediatico 2.0




* Aca el fuerte, el protagonista, es la
persona autora mas gue la categoria. La
variable primaria de éxito del blog es
entonces equivalente al exito del autor en

Su rama, categoria o especialidad.

Ejemplos: El blog de Merlina (Mejora emocional) El blog de Tamara
di Tella (A mi manera) ; El blog de Juan Carr (¢ Estas?) ; El blog de
Luis Majul (luismajull), el de martiniano molina ,etc.




* Aca el fuerte y la protagonista es la categoria y
no el autor, de hecho puede estar gestionado o
conducido por mas de un autor. La variable
primaria de su exito pasa por una acertada

reunion y administracion de contenidos, y la
eleccion de una tematica atractiva o interesante
para la comunidad lectora online.

Ejemplos: (blog de Internet&tecnologia) (tv &
interés gral) (medio ambiente & ecologia).




Blogs

* Aca los protagonistas son los usuarios y la entidad que

tienen en comun. Una nueva tendencia como herramienta
comunicacional de una empresa. El blog corporativo sirve
para salirse del protocolo institucional al que se venia
acostumbrando con la web1.0, de esta forma, invitar a
participar en un espacio en comun tanto a nivel interno
(empleados de la empresa) como a nivel externo (clientes o
usuarios del servicio / producto).

Son una herramienta que permitird optimizar y descubrir
sueltamente el impacto de una infinidad de aplicaciones
corporativas, tanto por dentro como por fuera. En esta linea
sera ideal que los blogs corporativos tematicen lineas
participativas en busqueda de informacion objetiva o
relevante.

Ejemplos: officenet.blogspot.com , corelifeblog.com , blog-comunidad.ebay.es



e Son blogs donde los protagonistas son los
usuarios, cuya participacion esta guiada y
complementada por la propuesta que
identifique al blog.

Ejemplos: viajecomoelorto.com.ar (espacio para criticar servicios de
transporte)




« Estos blogs tiene por objeto generar una
iIdentidad digital” del candidato (o partido), que
le permita optimizar su llegada y empatia a la
sociedad, nutriendose del feedback que le

corresponde, para fortalecer puntos debiles y
realzar puntos fuertes. Teniendo llegada esto
tambien a nivel offline.

 Ejemplos: franciscodenervares.com.ar, carlosheller.com.ar,

pro.com.ar,




* Agquellos que combinen 2 o mas de las
caracteristicas expuestas.







Porgué se ha escogido el cComo
plataforma de presencia online

Por su naturaleza gue reviste la propuesta comunicativa
2.0 en auge.

En cuanto atributos nada tienen para envidiarle a un
website. Permiten ejecucion de contenido multimedia, de
todo tipo.

A nivel SEO son mucho mas estratégicos y amigables
gue un site.

Son dinamicos, economicos y faciles de implementar
(opensource: wordpress, blogger, etc.)




Qué debo tener en cuenta para
desarrollar un escalable.

Materia prima de contenidos renovable y abundante.

Seguimiento de interaccion con los usuarios, encontrar
gué es lo que mas les atrae, y lo que menos. Este es el
mejor aporte para hacer sustentable el blog, en este
sentido mas que proyectar conviene hacer camino al

andar.

Actualizacion constante de aplicaciones (plugins).

Perseverancia y compromiso.




Marketing de st
un

encabezado

Blogue central y toolbar

Sidebar

Contenidos, ilustraciones,
titulos, encabezados,
seqguir leyendo,
comentarios, etc.

Contenido multimedia

Footer




Volvamos a las definiciones

* Sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articilos de uno o varios
autores.

Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio
web donde el Lisgario escribe periddicamente sobre
cualquier tema. Los ultimos escritos se muestran en la
parte superior para que las personas gue visitan el sitio
sepan cual es la informacion mas reciente.

Basicamente, un Blog no es mas que un espacio
personal de-esciiiura en Internet en el que su autor
publica articulos o noticias (post) que pueden contener,
texto, imagenes y hipervinculos.




e Estructura social de relaciones entre usuarios
gue pueden ser de distinto tipo, como
Intercambios financieros, amistad, etc. También
es el medio de interaccidon de distintas personas
como por ejemplo juegos en linea, chats, foros,

spaces, etc.

Ejemplos de redes sociales son Facebook y MySpace. Redes
profesionales: LinkedIn, Xing.




Definicion Ok!!




Qué es importante saber de las

« Estan logrando ser el espacio de las personas en
Internet. Estan resolviendo la cuestion de quien soy en
Internet

Proponen autonomia administrativa de contenidos de
todo tipo, y permiten interactuar y contactarte con el
mundo online.

El efecto viral es exponencial y son excelentes
plataformas para generar delivery de contenidos.




¢,Por qué son exitosas las

 Porgue la gente es chusma..




Como aprovechar la R.S.

Usandolas como plataformas de delivery.

Usandolas como capturadoras de potenciales
fans.

Para hacer branding.

Para estar alineados a la tendencia
comunicativa online.




¢, Ejemplos?




El marketing viral

* Es una estrategia a través de la cual los internautas
transmiten mensajes de marketing a amigos. Se da
principalmente via e-mail, via web y via movil .

Su objeto es explotar redes sociales preeX|stentes para
producir mayor “conocimiento de marca” mediante
procesos de autorreplicacion viral. La publicidad viral se
basa en la idea de que la gente se pasara y compartira
contenidos divertidos e interesantes.

Los anuncios virales toman a menudo la forma de
videoclips o juegos Flash interactivos, imagenes, €
Incluso textos.




Definicion oK!




(Con salvedades)




 El Marketing viral como concepto, es mas
un efecto que una estrategia, es mas un
suceso gue un plan de accion.

* En este sentido el marketing viral siempre
existio

e Los seres humanos siempre trasmitimos,
recomendamos, propagamos y
promocionamaos, buenas experiencias




Tipos de Marketing viral

 Mktg Viral de contenidos senuelo. mranding)

o Mktg Viral encubierto. (de afuera hacia adentro)

o Mktg Viral genuino. (de adentro hacia fuera)




 Ejemplo de caso Mktg Viral Genuino para
blog de campana politica

 Puntos a favor de trabajar en el feedback,
de adentro hacia fuera.




“Contamos con un grupo de profesionales
trabajando en la calificacion y canalizacion del
caudal participativo de la gente, con esto,
logramos una administracion conducente, a la
Implementacion de una contra-respuesta
estrategica por parte del partido politico en

campana.

Los planes de accion deben enfocarse en
gestionar un &




Circulo participativo virtuoso

: Comentarios
Negativos ( )

Marketing viral
genuino y
escalable.

ZWR N

Blog y Redes sociales

Think-Thanks




Comentarios: Definicion y objetivos

Positivos

Estos usuarios son votantes que
adhieren al partido. Son potenciales
propagadores virales de todas las
Injerencias politicas y estratégicas del

partido. Es clave activarlos mas ,
mantenerlos contentos y tenidos muy en
cuenta




Comentarios: Definicion y objetivos

Positivos

Alentadores :

Usuarios en condicion
Optima, son votantes por
anticipado, halagan a Heller,
lo idolatran o simpatizan.

Prosumidores :
Potenciales punteros,
adhieren a la causa y
buscan involucrarse,
tienen influencia relevante

Demandantes :
Simpatizan y piden mas.
Piden info, cosas, etc.

Opindlogos :
Simpatizan y extienden
una opinion.

—>
—>
—>
—>

Hay que mantenerlos
contentos y encontrar
respuestas para

estimularlos aliin mas.

Buscar aprovechar al
maximo sus influencias.
Integrarlos en estrategias de
campafia on-line y off-line.

Evacuar sus necesidades
con valor agregado,
brindarles mas de lo que
esperaban.

Hacerlos sentir
escuchados, y tenidos
muy en cuenta.




Comentarios: Definicion y objetivos

Estos usuarios son los mas atractivos
para cualquier candidato. Son
potenciales votantes indecisos . Para
estos es clave interpretarlos y seducirlos

Agradecer de primera mano el habernos
considerado.




Comentarios: Definicion y objetivos

Demandantes :

Indecisos que aun no toman
postura y se contactan en
bdsqueda de respuestas a
fin de definir su voto.

Imparciales : Son usuarios
que no demuestran estar
ni a favor ni en contra, se
limitan a dar su opinién.

Asistenciales :

Piden asistencia, trabajo,
participacion o ayuda del
partido o de Heller.

Paralelos :

Buscan contactar a Heller
o al partidos con fines
abstractos, por lo general
periodisticos.

Agradecer y responder todas
sus inquietudes, brindarles
mas de lo que piden o
esperan de nosotros,
mostrarnos a su disposicion
y seducirlos a ser parte.

Hacerlos sentir escuchados
y muy valorados, agradecer
Su participacion en nuestro
espacio y seducirlos a que
se queden.

Demostrar preocupacion y
ocupacioén por ayudarlos.
Participar estratégicamente a
los medios de difusion:
Internet, tv, radio.

Investigar la relevancia
de la fuente, evaluar
acceder a ellos y actuar.




Comentarios: Definicion y objetivos

Negativos

Estos usuarios estan muy lejos de ser
menos importantes. A traveés de ellos
se detecta facilmente los puntos
débiles o contrarios a una imagen
estratégica para la campana. Es clave
contestarles y tratarlos con la misma
predisposicion , muchos de ellos
esconden potenciales neutros que
pueden finalizar en positivos.




Comentarios: Definicion y objetivos

Negativos

Compulsivos :

Se dedican a insultar
limitando el alcance de su
opinion.

Fundados : Estan en
contra del candidato y
fundamentan el porqué.

Demandantes :
Estan en contra del
candidato pero piden
respuestas.

—>

—>

Tranquilizarlos, reeditar o
corregir su forma de
dirigirse. Dejarlos como
desubicados.

Relativizar su pensamiento,
intentar revertirlo con
humildad altura y
fundamento. Agradecer su
participacion y quedar a su
disposicion.

Relativizar su pensamiento,
contestar saciando mas
expectativas de las que
hubiesen imaginado.




“Con fecha 28/04 superamos los 3150
comentarios.

A continuacion les pasamos los porcentajes, si nos
esforzamos en planes de accion alineados a las

premisas mencionadas, vamos poder influir
radicalmente en ellos.”




Comentarios




Ccomentarios

NEUTROS




Ccomentarios




Ccomentarios










