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(Consultora e incubadora de 
negocios de internet y tecnología)
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• Proyectos de e-commerce / unidades de 
negocio.

• Campañas comerciales, campañas 
políticas, presencia 2.0 de empresas en 
internet.

A través de:  * Blogs
* Redes Sociales
* Marketing Viral



Muy breve reseña de por qué Internet:

Es el medio que está apadrinando a cualquier otro medio 
comunicativo (TV, radios, diarios y revistas)

Lo hace tan bien y con tanto alcance que estos medios se 
empiezan a gestar desde Internet como plataforma.

Internet no podría competir contra estos medios, 
sencillamente los incorpora.

La dominación universal de Internet como el medio 
comunicador de la humanidad, en todas sus formas 

(periodística, profesional, personal, recreativa, etc.) es sólo 
cuestión de tiempo, trascendiendo barreras sociales.
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Anécdota Amaicha del valle:
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Fotos viaje:
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Jugando al fútbol
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¿Social media?

¿Blo gs?

¿Web 2.0?

¿Marketing viral?

¿Redes sociales?

¿Wikis?



Interpretar sí, definir no.

Definir implica significar, determinar

Internet está en permanente mutación y cambio.

Quien define en Internet es un retrogrado. 

Internet se transforma y muta mucho más rápido que nuestra 
capacidad interpretativa.

¿Se podría definir a la revolución industrial en el momento se 
inventó la máquina a vapor?

Estamos en un momento así. Hay muchísimo más por delante 
que por detrás.
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El problema de querer aprender de 
las definiciones en Internet hoy:

• Se limita a la capacidad interpretativa del 
autor.

• Se retrotrae al momento / fecha en que 
se compuso la definición.

• Están condicionadas por el lugar en 
donde se concluyeron.
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Social media .

¿Qué es?
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Social media
• Es el conjunto de softwares online disponibles para que 

la gente pueda publicar y compartir información, 
opiniones, o noticias.

• La categoría de sites que incluye a los Social networking
(Linkedin, FB, Myspace, etc) a los Social bookmarking
(Del.icio.us, google reader) y a los Social News (digg, 
meneame) photo & video sharing (youtube, flickr)

• Es la exitosa democratización de la información.
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Estas definiciones sobre el Social Media se 
sustentan en contraposición a lo que sería 
el Industrial Media.



Industrial media

• Diarios / TV / Radio: Pertenecen a corporaciones 
mediáticas.

• Informan bajo difusión unilateral (de a uno hacia 
muchos).

• No son necesariamente democráticos
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• El Social media ha tenido tanto éxito 
como plataforma comunicativa que está
siendo adoptado por la industria de los 
medios y los capitales privados, a fin de 
optimizar su interacción mediática con la 
sociedad. A través de blogs, redes 
sociales, marketing viral, etc.
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Volvamos a las definiciones:

• Es el conjunto de softwares online disponibles para que 
la gente pueda publicar y compartir información, 
opiniones, o noticias.

• La categoría de sites que incluye a los Social networking
(Linkedin, FB, Myspace, etc) a los Social bookmarking
(Del.icio.us, google reader) y a los Social News (digg, 
meneame) photo & video sharing (youtube, flickr)

• Es la exitosa democratización de la información.
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Qué es lo importante para 
interpretar del Social media

• Que es una fusión entre la sociedad y la tecnología, que permite 
transformar monólogos (de uno hacia muchos) en diálogos (de 
muchos hacia muchos)

• Que es la nueva tendencia de vincularse y tener presencia en 
Internet.

• Que está dejando atrás la forma convencional, mediática y 
comercial, que tenía la sociedad a nivel público y privado para 
interactuar / comunicarse.

• Todo indicaría que es una evolución comunicacional, que viene de 
la mano de este fenómeno llamado: Web 2.0.
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Herramientas trascendentales del 
Social Media

• El Blog.

• Las Redes Sociales.

• El Marketing Viral.
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¿Qué es un blog ?
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Definiciones:
• Sitio web periódicamente actualizado que recopila 

cronológicamente textos o artículos de uno o varios 
autores. http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

• Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio 
web donde el usuario escribe periódicamente sobre 
cualquier tema. Los últimos escritos se muestran en la 
parte superior para que las personas que visitan el sitio 
sepan cuál es la información más reciente.
http://www.blogger.com/tour_start.g

• Básicamente, un Blog no es más que un espacio 
personal de escritura en Internet en el que su autor 
publica artículos o noticias (post) que pueden contener, 
texto, imágenes y hipervínculos. http://www.aulablog.com/que-es-un-blog
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Mira vos..



• Hoy día definir un blog así, es como 
definir a Leonardo da Vinci como “Un tipo 
que tenía la barba larga”
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• Como definir al Fútbol como.. “22 boludos
corriendo atrás de una pelota”
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• Definir al Mercado financiero como:
“Hay Tita, y hay Rodesia, las 2 x 1 peso”
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Up

Hoy día el concepto de blog en Internet, 
va mucho más allá de cualquiera de estas 
definiciones.
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Los blogs nacen como espacios literarios unipersonales, que 
se desarrollan a través de las obras o citas del autor.

El boom de los blogs se debió a la gente que quiere o quiso tener su 
blog, su espacio en Internet. La cuestión de Shakespeare en la vida 
misma ahora se traslada a la Internet, ¿quién sos dentro de la 
web?. El blog crece como una forma más de estar y ser en Internet.

Pero en este sentido empezó a haber más gente leyéndose a si 
misma, que oferta de gente predispuesta a leer blogs. 

Esto explica la siguiente estadística realizada por Technorati que 
desde el año 2002 empezó a indexar blogs :

“Hay 133 millones de blogs registrados en Internet. Apenas 7,4 
millones de blogs han sido actualizados en los últimos 120 días y 
menos del 1% han escrito un post en los últimos siete días.”
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¿Por qué entonces el fenómeno del blog 
como herramienta 2.0 sigue siendo un 
verdadero éxito?
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La respuesta a esa pregunta, podría estar en 
la siguiente reunión coyuntural de blogs, que 
interpretamos según lo que viene ocurriendo 

en le mercado mediático 2.0
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Blogs corporativos
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• Acá el fuerte, el protagonista, es la 

persona autora más que la categoría. La 
variable primaria de éxito del blog es 
entonces equivalente al éxito del autor en 
su rama, categoría o especialidad.

• Ejemplos: El blog de Merlina (Mejora emocional) El blog de Tamara 
di Tella (A mi manera) ; El blog de Juan Carr (¿Estas?) ; El blog de 
Luis Majul (luismajull), el de martiniano molina ,etc.
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• Acá el fuerte y la protagonista es la categoría y 
no el autor, de hecho puede estar gestionado o 
conducido por más de un autor. La variable 
primaria de su éxito pasa por una acertada 
reunión y administración de contenidos, y la 
elección de una temática atractiva o interesante 
para la comunidad lectora online.

• Ejemplos: techtear (blog de Internet&tecnología) adicto.tv (tv & 
interés gral) elblogverde (medio ambiente & ecología).

������� � ����



Blogs corporativos
• Acá los protagonistas son los usuarios y la entidad que 

tienen en común. Una nueva tendencia como herramienta 
comunicacional de una empresa. El blog corporativo sirve 
para salirse del protocolo institucional al que se venia 
acostumbrando con la web1.0, de esta forma, invitar a 
participar en un espacio en común tanto a nivel interno 
(empleados de la empresa) como a nivel externo (clientes o 
usuarios del servicio / producto). 

• Son una herramienta que permitirá optimizar y descubrir 
sueltamente el impacto de una infinidad de aplicaciones 
corporativas, tanto por dentro como por fuera. En esta línea 
será ideal que los blogs corporativos tematicen líneas 
participativas en búsqueda de información objetiva o 
relevante.

• Ejemplos: officenet.blogspot.com , corelifeblog.com , blog-comunidad.ebay.es
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• Son blogs donde los protagonistas son los 
usuarios, cuya participación está guiada y 
complementada por la propuesta que 
identifique al blog.

• Ejemplos: viajecomoelorto.com.ar (espacio para criticar servicios de 
transporte)
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• Estos blogs tiene por objeto generar una  
identidad digital* del candidato (o partido), que 
le permita optimizar su llegada y empatía a la 
sociedad, nutriéndose del feedback que le 
corresponde, para fortalecer puntos débiles y 
realzar puntos fuertes. Teniendo llegada esto 
también a nivel offline.

• Ejemplos: franciscodenervares.com.ar, carlosheller.com.ar, 

pro.com.ar, MargaritaStolbizer.com.ar
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• Aquellos que combinen 2 o más de las 
características expuestas.
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Juuuh uu



Porqué se ha escogido el blog como 
plataforma de presencia online

• Por su naturaleza que reviste la propuesta comunicativa 
2.0 en auge.

• En cuanto atributos nada tienen para envidiarle a un 
website. Permiten ejecución de contenido multimedia, de 
todo tipo.

• A nivel SEO son mucho más estratégicos y amigables 
que un site.

• Son dinámicos, económicos y fáciles de implementar 
(opensource: wordpress, blogger, etc.)
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Qué debo tener en cuenta para 
desarrollar un blog escalable.

• Materia prima de contenidos renovable y abundante.

• Seguimiento de interacción con los usuarios, encontrar 
qué es lo que más les atrae, y lo que menos. Este es el 
mejor aporte para hacer sustentable el blog, en este 
sentido más que proyectar conviene hacer camino al 
andar. 

• Actualización constante de aplicaciones (plugins).

• Perseverancia y compromiso.
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Marketing de 
un blog:
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Header o 
encabezado

Sidebar

Footer

Bloque central y toolbar

Contenidos, ilustraciones, 
títulos, encabezados, 
seguir leyendo, 
comentarios, etc.

Contenido multimedia



Volvamos a las definiciones

• Sitio web periódicamente actualizado que recopila 
cronológicamente textos o artículos de uno o varios 
autores. http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

• Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio 
web donde el usuario escribe periódicamente sobre 
cualquier tema. Los últimos escritos se muestran en la 
parte superior para que las personas que visitan el sitio 
sepan cuál es la información más reciente.
http://www.blogger.com/tour_start.g

• Básicamente, un Blog no es más que un espacio 
personal de escritura en Internet en el que su autor 
publica artículos o noticias (post) que pueden contener, 
texto, imágenes y hipervínculos. http://www.aulablog.com/que-es-un-blog
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No necesariamente..

No necesariamente..

No necesariamente..



Redes sociales
• Estructura social de relaciones entre usuarios 

que pueden ser de distinto tipo, como 
intercambios financieros, amistad, etc. También 
es el medio de interacción de distintas personas 
como por ejemplo juegos en línea, chats, foros, 
spaces, etc.

• Ejemplos de redes sociales son Facebook y MySpace. Redes 
profesionales: LinkedIn, Xing. 
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Definición Ok!!
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Qué es importante saber de las 
Redes sociales.

• Están logrando ser el espacio de las personas en 
Internet. Están resolviendo la cuestión de quién soy en 
Internet

• Proponen autonomía administrativa de contenidos de 
todo tipo, y permiten interactuar y contactarte con el 
mundo online.

• El efecto viral es exponencial y son excelentes 
plataformas para generar delivery de contenidos.
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¿Por qué son exitosas las R.S.?

• Porque la gente es chusma..
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Como aprovechar la R.S.

• Usándolas como plataformas de delivery.

• Usándolas como capturadoras de potenciales 
fans.

• Para hacer branding.

• Para estar alineados a la tendencia 
comunicativa online.
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¿Ejemplos?

Ver campañas políticas online



El marketing viral
• Es una estrategia a través de la cual los internautas 

transmiten mensajes de marketing a amigos. Se da 
principalmente vía e-mail, vía web y vía móvil . 

• Su objeto es explotar redes sociales preexistentes para 
producir mayor “conocimiento de marca” mediante 
procesos de autorreplicación viral. La publicidad viral se 
basa en la idea de que la gente se pasará y compartirá
contenidos divertidos e interesantes. 

• Los anuncios virales toman a menudo la forma de 
videoclips o juegos Flash interactivos, imágenes, e 
incluso textos.

• http://www.luxculture.com/delfin/blog/?page_id=20
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Definición oK!

������� � ����



(Con salvedades)
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• El Marketing viral como concepto, es más 
un efecto que una estrategia, es más un 
suceso que un plan de acción.

• En este sentido el marketing viral siempre 
existió

• Los seres humanos siempre trasmitimos, 
recomendamos, propagamos y 
promocionamos, buenas experiencias .
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Tipos de Marketing viral

• Mktg Viral de contenidos señuelo. (branding)

• Mktg Viral encubierto. (de afuera hacia adentro)

• Mktg Viral genuino. (de adentro hacia fuera)
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• Ejemplo de caso Mktg Viral Genuino para 
blog de campaña política

• Puntos a favor de trabajar en el feedback, 
de adentro hacia fuera.



“Contamos con un grupo de profesionales 
trabajando en la calificación y canalización del 
caudal participativo de la gente, con esto, 
logramos una administración conducente, a la 
implementación de una contra-respuesta 
estratégica por parte del partido político en 
campaña.

Los planes de acción deben enfocarse en 
gestionar un círculo participativo virtuoso.”

Think-Thanks



NeutrosPositivos

Negativos

Marketing viral 
genuino y 
escalable.

Blog y Redes sociales

Círculo participativo virtuoso

Think-Thanks

Ejes participativos
(Comentarios)



Think-Thanks

Comentarios: DefiniciDefinicióón y objetivosn y objetivos

Positivos

Estos usuarios son votantes que 
adhieren al partido. Son potenciales 
propagadores virales de todas las 
injerencias políticas y estratégicas del 
partido. Es clave activarlos más , 
mantenerlos contentos y tenidos muy en 
cuenta



Think-Thanks

Comentarios: Definición y objetivos

Positivos Alentadores : 
Usuarios en condición 
óptima, son votantes por 
anticipado, halagan a Heller, 
lo idolatran o simpatizan.

Hay que mantenerlos 
contentos y encontrar 
respuestas para 
estimularlos aún más.

Prosumidores : 
Potenciales punteros, 
adhieren a la causa y 
buscan involucrarse, 
tienen influencia relevante

Buscar aprovechar al 
máximo sus influencias. 
Integrarlos en estrategias de 
campaña on-line y off-line.

Demandantes : 
Simpatizan y piden más.
Piden info, cosas, etc.

Evacuar sus necesidades 
con valor agregado, 
brindarles más de lo que 
esperaban.

Opinólogos :
Simpatizan y extienden 
una opinión.

Hacerlos sentir 
escuchados, y tenidos 
muy en cuenta.



Think-Thanks

Comentarios: Definición y objetivos

Neutros

Estos usuarios son los más atractivos 
para cualquier candidato. Son 
potenciales votantes indecisos . Para 
estos es clave interpretarlos y seducirlos 
buscando puntos de conectividad . 
Agradecer de primera mano el habernos 
considerado.



Think-Thanks

Comentarios: Definición y objetivos

Neutros Demandantes :
Indecisos que aún no toman 
postura y se contactan en 
búsqueda de respuestas a 
fin de definir su voto.

Agradecer y responder todas 
sus inquietudes, brindarles 
más de lo que piden o 
esperan de nosotros, 
mostrarnos a su disposición 
y seducirlos a ser parte.

Imparciales : Son usuarios 
que no demuestran estar 
ni a favor ni en contra, se 
limitan a dar su opinión.

Hacerlos sentir escuchados 
y muy valorados, agradecer 
su participación en nuestro 
espacio y seducirlos a que 
se queden.

Asistenciales : 
Piden asistencia, trabajo, 
participación o ayuda del 
partido o de Heller.

Demostrar preocupación y 
ocupación por ayudarlos. 
Participar estratégicamente a 
los medios de difusión: 
Internet, tv, radio.

Paralelos :
Buscan contactar a Heller
o al partidos con fines 
abstractos, por lo general 
periodísticos.

Investigar la relevancia 
de la fuente, evaluar 
acceder a ellos y actuar.



Think-Thanks

Comentarios: Definición y objetivos

Negativos

Estos usuarios están muy lejos de ser 
menos importantes. A través de ellos 
se detecta fácilmente los puntos 
débiles o contrarios a una imagen 
estratégica para la campaña. Es clave 
contestarles y tratarlos con la misma 
predisposición , muchos de ellos 
esconden potenciales neutros que 
pueden finalizar en positivos.



Think-Thanks

Comentarios: Definición y objetivos

Negativos

Compulsivos :
Se dedican a insultar 
limitando el alcance de su 
opinión.

Tranquilizarlos, reeditar o 
corregir su forma de 
dirigirse. Dejarlos como 
desubicados.

Fundados : Están en 
contra del candidato y 
fundamentan el porqué.

Relativizar su pensamiento, 
intentar revertirlo con 
humildad altura y 
fundamento. Agradecer su 
participación y quedar a su 
disposición.

Demandantes : 
Están en contra del 
candidato pero piden 
respuestas.

Relativizar su pensamiento, 
contestar saciando más 
expectativas de las que 
hubiesen imaginado.



“Con fecha 28/04 superamos los 3150 
comentarios. 

A continuación les pasamos los porcentajes, si nos 
esforzamos en planes de acción alineados a las 
premisas mencionadas, vamos poder influir 
radicalmente en ellos.”

Think-Thanks



POSITIVOS

Demandantes
37%

Alentadores
25%

Opinólogos
23%

Prosumidores
15%

Comentarios

Think-Thanks



Comentarios

NEUTROS

Demandantes
36%

Paralelos
24%

Asistenciales
7%

Imparciales
33%

Think-Thanks



Comentarios

NEGATIVOS

Compulsivos
32%

Demandantes
17%

Fundandos
51%

Think-Thanks



Comentarios

Think-Thanks

Negativos
22%

Positivos
38%

Neutros
38%

Otros
2%

TOTALES



Think-Thanks

Fin

tomas@think-thanks.com



Chauuu!


